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Hilfsblatt Krisenmanagement 





Krisenmanagement 

· Bildung eines Krisenstabes
· Grobes Ablaufschema festlegen 
· Wer macht welche Arbeit
· Offene und schnelle Kommunikation 
· Probleme und Fehler eingestehen 
· Fakten sammeln 
· Entscheidungen rasch treffen 




4 Todsünden in der Krise

· Schweigen 
· Mangelhafte Information
· Fachchinesisch 
· Sache runter spielen 
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