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NOTFALLPLAN FUR TRINKWASSER-
VERSORGUNGSANLAGEN

In Zusammenarbeit mit dem Land Salzburg
Lebensmittelaufsicht
Umweltschutz
Wasserwirtschaft

Mit Unterstutzung von:

Land Salzburg



VORSCHLAG FUR DIE ERSTELLUNG EINES
VORSORGE- UND NOTFALLPLANS FUR BETREIBER
EINER TRINKWASSERVERSORGUNGSANLAGE

Bei Verunreinigung der Trinkwasserversorgungsanlage oder
einem nicht der Trinkwasserverordnung BGBI. II 304/2001
idgF entsprechenden Trinkwasserbefund sind folgende Sofort-
mafinahmen zu treffen:

1. Informationspflicht:

e Die Verbraucher sind entsprechend der Trinkwasserverord-
nung BGBI. Il 304/2001 idgF. mit einer vorbereiteten Infor-
mationsschrift oder Lautsprecherdurchsagen unverzuglich
zu informieren! (Ausreichende Kopien vorratig halten oder
Kopiermdglichkeiten auch fur das Wochenende festlegen).
Ein Beispiel fur ein Informationsschreiben fur bakteriologi-
sche Verunreinigung befindet sich im Anhang. Bei chemi-
scher Verunreinigung (z. B. Olunfalle) ist ein dem Ereignis
angepasstes Informationsschreiben zu verwenden.

e Sprengelarzt, Burgermeister, Gendarmerie und Lebensmit-
telaufsicht sofort informieren (z. B. per Mail: lebensmittel-
aufsicht@salzburg.gv.at).

e Bei einer Verunreinigung des Trinkwassers durch Dritte
(z. B. durch Jauche, Diesel, Chemikalien usw.) ist die zu-
standige Bezirkshauptmannschaft zu verstandigen, die
Sachverstandige zur Ursachenfindung schickt und von
denen diverse SofortmaSnahmen angeordnet werden
kénnen (z. B. Abgraben von verunreinigtem Erdreich nach
einem Olunfall).

Folgende SofortmafSnahmen sind durch den Betreiber unauf-
gefordert und unverzlglich durchzufihren, laut §5, Z. 5, Trink-
wasserverordnung BGBI. || 304 /2001 idgF

e MaRRnahmen zur Wiederherstellung der einwandfreien Qua-
litat ergreifen, um spatestens innerhalb von 30 Tagen den
Werten wieder zu entsprechen,

e betroffene Verbraucher in Kenntnis setzen und auf etwaige
Vorsichtsmanahmen (Nutzungsbeschrankungen oder be-
stimmte Behandlungsverfahren wie z. B. Kochen bei Siede-
temperatur, zumindest drei Minuten) hinweisen,

e die zustandige Behorde (Lebensmittelaufsicht, Sebastian-
Stief-Gasse 2, 5020 Salzburg) informieren und ihr alle er-
forderlichen Informationen zur Verflgung zu stellen.

2. Welche NotfallmafSinahmen
sind zu treffen?

e Nachuntersuchungen an verschiedenen Probenahmestellen
veranlassen, damit sofort das Ausmafl bzw. die Ursache
gefunden werden kdnnen und nicht unnétig Zeit verstreicht.

e Vom Gutachter verlangen, dass die Wassergenossenschaft
am nachsten Tag der Probenahme Uber mogliches Bakteri-
enwachstum telefonisch oder per E-Mail informiert wird.

e Notfallplan muss aktiviert werden.

e Gesamten Vorstand zur Mithilfe verstandigen und Arbeits-
aufteilung veranlassen!

e Samtliche durchgeflihrten Manahmen sind aus Grinden
der Haftbarkeit und eigenen Absicherung sorgfaltig zu doku-
mentieren (schriftlich und mittels Foto)!

¢ Die technischen MafRnahmen reichen von der Leitungs- und
Behalterreinigung bis zum vorlbergehenden Einbau einer
Desinfektionsanlage. Weiters sollte ein Plan aufliegen, wo
z. B. die Dosierung der Chlorbleichlauge erfolgen kann und
bei welchen Firmen entsprechende Dosierpumpen inkl.
Chemikalien jederzeit abrufbereit sind.

e Die Arbeiten dirfen nur von geeignetem Fachpersonal (ev.
geschulte Wassermeister usw.) durchgefihrt werden und
mussen genau dokumentiert werden.

e Schutzausristung und Erste-Hilfe-MaRnahmen vorbereiten.

Wichtig!

e Zustandige Firmen und Personen namhaft machen, die
auch an Sonn- und Feiertagen erreichbar sind (Adres-
sen und Telefonnummern vorbereiten).
Chlorbleichlauge ist erhaltlich im Handel fur Schwimm-
badbedarf und Bauhausern. Nicht vorratig kaufen, da
sich die Wirksamkeit pro Jahr um 50 % vermindert.
Kaufdatum auf Gebinde schreiben. Achtung: Chlor-
bleichlauge darf nicht in Gewasser gelangen — entspre-
chend entsorgen.

Nachspllung und Kontrolle des Restchlorgehaltes
nach Stof3chlorung obliegt dem Wasserversorger.

In der Informationsschrift das Abkochen von Trinkwas-
ser anflhren und zusatzlich auf die Gefahr beim Baden
von Kleinkindern und Duschen (Verschlucken von bak-
teriologisch verunreinigtem Wasser) hinweisen.




3. Ersatzversorgung: 4. Entwarnung:

Ersatzversorgung wird It. Plan von Nachbargenossenschaft Bei Vorliegen einer einwandfreien Trinkwasserqualitat alle in-
Uber vorher desinfizierte Leitung, Feuerwehrschlauche oder formieren, entsprechend Punkt 1.
geeignete Tankwagen durchgeflhrt.

Weitere Hinweise gibt es z. B.

Wichtig! in folgenden OVGW-Regelwerken:

e Vorher bereits entsprechende Hydranten und Leitungen
mit der Versorgergenossenschaft absprechen.

e Wassermenge (durchschnittlichen Tagesverbrauch
rechtzeitig erheben!) und Zeit der Versorgung abklaren,
z. B. nur in der Nacht den Hochbehalter des zu versor-
genden Wasserversorgers flllen.

e Mogliche Einschrankung flir Gewerbebetriebe mit den
verantwortlichen Personen absprechen.

e Wo wird das Schlauchmaterial gelagert, gewartet?

e Wer ist erreichbar? Stellvertreter festlegen.

e Mitglieder zum Wassersparen auffordern (Gartenbe-
wasserung und Fullen von Schwimmbadern verbieten).

e Sind der Hochbehalter und das Leitungsnetz nicht ver-
wendbar, ist den Verbrauchern mitzuteilen, an welchen
Stellen Trinkwasser aus geeigneten Behaltern oder
Tankwagen abgegeben wird.

-« OVGW W 74 Trinkwassernotversorgung

* 6vaw w 75 Offentliche Trinkwasser-
versorgung aus Tankwagen
und transportablen
Wasserbehaltern

e OVGW W 56 Umgang mit Chlorgas und
chlorhaltigen Praparaten

- 6VGW W 88 Erstellung eines Wasser-
sicherheitsplanes

Keime durch Laboruntersuchung sichtbar gemacht:

Mit Keimen belastetes Trinkwasser Sauberes Trinkwasser




TRINKWASSER - UNTERSUCHUNGSLABORS IM LAND SALZBURG

Trinkwassergutachter miissen gema Lebensmittelsicherheits- u. Verbraucherschutzgesetz eine entsprechende Akkreditierung und
Autorisierung aufweisen.

Hydrologische Untersuchungsstelle Salzburg Fa. HygCen Gmbh Mitterberghiitten
SchillerstraRe 25 Werksgelande 24

5020 Salzburg 5500 Bischofshofen

Tel. 0662/433257-0 Tel. 06462-5319

Salzburg AG Wasserlabor W.H.U. GmbH

Hagenau 1 Wasser.Hygiene.Umwelt.

5101 Bergheim Hans-Kappacher-Strafe 9

Tel. 0662/451515-3209 5600 St. Johann/Pg

Tel. 06412/59865
Amt der Salzburger Landesregierung Landeslabor
Ulrich-Schreier-Strafe 18
5020 Salzburg
Tel. 0662/8042-4449 oder -4261 Nur in Notfallen Stand Juni 2013

Gesamtliste des Gesundheitsministeriums: www.bmgf.gv.at/home/Schwerpunkte/Verbraucherlnnengesundheit/Lebensmittel/
Trinkwasser/Trinkwasser_Untersuchung_und_Begutachtung

ANHANG ARBEITSBLATTER: » =
(Download unter www.wasserversorger.at)

Ubersichtsdiagramm Informationspflicht
Telefonliste und personelle Arbeitseinteilung
Il.  Informationsschreiben mit Beiblatt flr Privathaushalte und Lebensmittelbetriebe




UBERSICHTSDIAGRAMM INFORMATIONSPFLICHT

Informationspflicht bei:

Unfall mit wasser-
gefahrdenden
Stoffen im Einzugsgebiet
einer Trinkwasser-

Das Trinkwasser entspricht
laut Gutachten nicht
der Anforderung an

die Qualitat von Wasser

Das Trinkwasser entspricht
laut Gutachten nicht
der Anforderung an

die Qualitat von Wasser

fur den menschlichen
Gebrauch
nach auBergewdhnlichen
Ereignissen wie z. B.
Hochwasser, Erdrutsch ...

fur den menschlichen
Gebrauch

versorgungsanlage,
Verunreinigung
durch Dritte

Konsumenten, Bezirkshauptmannschaft
Biirgermeister, An Wochenenden und Feiertagen
Sprengelarzt, Polizei Uber die Bezirksleitzentrale
der Exekutive
Tel.Nr.:
Lebensmittelaufsicht
T (schriftlich) [

Informiert die entsprechenden
Stellen wie z. B. Landesgeologen,
Wasserbautechniker, Gewerbebehorde,
chem. Bereitschaftsdienst




TELEFONLISTE FUR NOTFALLE UND ARBEITSAUFTEILUNG

Folgende Nummern sollten unbedingt aktuell vorhanden sein — auch, welche Firmen am Wochenende und Feiertag
einen Journaldienst betreiben:

Obmann

Obmann-Stellvertreter

Wassermeister

Wassermeister-Stellvertreter

Lebensmittelaufsicht

Burgermeister

Gutachter des Wasserbefundes

Sprengelarzt

Polizei-Bezirksleitzentrale

Bezirkshauptmannschaft Rufbereitschaft
DSWV

Nachbargenossenschaft

Sensible Betriebe (Schulen, Seniorenheime, ...)

Diverse Techniker oder Lieferanten mit Erreichbarkeitsangabe von:

Pumpenfirmen

Stromversorgungsunternehmen

Installateur

Baggerunternehmen

Firmen, die Entkeimung durchfliihren — organisieren

Wasserbautechniker-Zivilingenieure

Brunnenmeister

Lieferanten von Rohrleitungen, Schiebern usw.

Bauhofleiter

PERSONELLE ARBEITSAUFTEILUNG IM NOTFALL:

Obmann:

Administrativ, EDV, Verstandigungslinie, Koordination der Arbeiten, Bestellungen:

Technik, Elektronik, Pumpen, Leitungsbau

Fachauskunft, Telefonhotline, Presseinfo:




WICHTIGE INFORMATION DES WASSERVERSORGERS

Das Trinkwasser aus dem Leitungsnetz der Trinkwasserversorgungsanlage

(Ortsteil ) ist zurzeit bakteriologisch verunreinigt und daher

ALS TRINKWASSER NICHT GEEIGNET!

Es kann aber durch Kochen des Wassers bei Siedetemperatur, die zumindest 3 Minuten gehalten werden muss, bis
auf Widerruf als Trinkwasser verwendet werden. Diverse Einschrankungen siehe Beiblatt ,Hinweise flr Privathaushal-
te und Betriebe“.

Bei Vorliegen einer einwandfreien Trinkwasserqualitat nach der Trinkwasserverordnung werden Sie wieder informiert.

FUr den Wasserversorger
Obfrau/Obmann/Bgm.

FlUr Ruckfragen stehen Ihnen zur Verfugung:

Name:

Adresse:

Tel.Nr.:




HINWEISE FUR PRIVATHAUSHALTE UND BETRIEBE:

PRIVATHAUSHALTE

¢ Kochen des Wassers bei Siedetemperatur, die zu-
mindest 3 Minuten gehalten werden muss:
Dieses Wasser kann wieder bedenkenlos getrunken
und verwendet werden, sollte jedoch gekuhlt héchs-
tens einen Tag lang verwendet werden (Gefahr der Wie-
derverkeimung!).

e Zubereitung von Speisen, Reinigung von Lebens-
mitteln, Obst und Gemiise:
Fir Genusszwecke und fir die Verarbeitung von Le-
bensmitteln sowie fUr die Zubereitung von Speisen
darf ausschliellich abgekochtes Wasser verwendet
werden. Dies gilt auch fur das Reinigen bzw. Waschen
von Obst und Gemuse.

o Kaffee oder Tee nur aus abgekochtem Wasser:
Bei der Herstellung von heien Getranken in Kaffee-
maschinen, wie sie im Haushalt oder kleinen Imbiss-
betrieben verwendet werden, wird das Wasser lediglich
erhitzt (anfangs oft unter 60 °C), was bestenfalls zu
einer geringen Keimreduktion fuhrt. Es ist daher auch
hier abgekochtes Wasser zu verwenden.

e Temperatur im Warmwasserbereich mindestens
80 °C:
In den vergangenen Jahren ist es aus Grinden der
Sparsamkeit Ublich geworden, dass die Temperatur in
den Warmwasserboilern niedrig gehalten wird (oft nur
50 °C). Dies stellt bei einwandfreier Trinkwasserquali-
tat grundsatzlich kein Problem dar, mit Ausnahme der
Legionellenproblematik (Abtétung ab 64 °C). Bei mik-
robiologischen Verunreinigungen kann sich bei diesen
Temperaturen die Keimzahl allerdings noch weiter er-
hohen. Die Temperatur sollte im Warmwasserbereich
daher flr die Dauer der Belastung auf wenigstens
80 °C eingestellt werden, insofern das Material des
Rohrleitungsnetzes bzw. der Armaturen inkl. Nutzer ei-
ner solchen Temperatur standhalt.

Reinigen von Geschirr und Glasern:

Geschirr- bzw. Glaserspuler missen beim Nachspllen
wenigstens 85 °C erreichen. Kann die Temperatur vom
Gerat nicht erreicht werden, so muss das Geschirr bzw.
mussen die Glaser nach der Reinigung mit abgekoch-
tem Warmwasser nachgespult werden. Geschirr bzw.
Glaser anschlieend abtropfen und trocknen lassen.

¢ Reinigung von Arbeitsflachen:
Die Reinigungslosung zur Reinigung von Arbeitsflachen
und Geraten ist mit HeiBwasser (Leitungsnetz min.
80 °C) oder mit abgekochtem Wasser unter Verwen-
dung eines Reinigungsmittels mit Desinfektionswirkung
herzustellen. Zum Nachspulen ist abgekochtes Wasser
zu verwenden.

¢ Energiesparprogramm bei Geschirrspiilern nicht
verwenden:
Bei den Energiesparprogrammen wird mit geringer Was-
sertemperatur gereinigt (~ 50 °C), um einen Spareffekt
zu erzielen. Ahnlich den Warmwasserboilern kann sich
bei belastetem Wasser die Keimzahl im Wasser weiter
erhdhen.

Duschen kann problematisch sein:

Beim Verrieseln des Wassers in den Duschen bilden
sich kleinste Wassertropfchen, in denen sich Mikro-
organismen befinden konnen. Beim Einatmen kénnen
diese Mikroorganismen in den Koérper gelangen und
so zu Erkrankungen fluhren. Gefahr beim Baden und
Duschen fur Kleinkinder: beim Verschlucken von bakte-
riologisch verunreinigtem Wasser.

BETRIEBE

INFORMATION:

e Anbringen von Informationsschildern an allen
Trinkwasserauslassen (,,Kein Trinkwasser“ oder
Zeichen ,,Durchgestrichener Wasserhahn“)

e Alle Mitarbeiter Uber die Nutzungseinschrankungen in-
formieren.

PERSONALHYGIENE:

e Nach dem Handewaschen Desinfektionslosung
verwenden:
Nach jeder Reinigung der Hande ist unbedingt eine
Handedesinfektion (z. B. im Feinkostbereich) durchzu-
fhren, wobei auf die notwendige Einwirkzeit zu achten
ist.

DESINFEKTION VON ARBEITSFLACHEN:
¢ Verwendung von riickstandsfreien Desinfektions-
mitteln (z. B. auf Alkoholbasis) nach der Reinigung.




ZUSATZLICHE HINWEISE FUR LEBENSMITTELBETRIEBE:

INFORMATION:

e Anbringen von Informationsschildern an allen
Trinkwasserauslassen (,Kein Trinkwasser“ oder
Zeichen ,Durchgestrichener Wasserhahn“)

e Alle Mitarbeiter Uber die Nutzungseinschrankungen in-
formieren.

PERSONALHYGIENE:

e Nach dem Handewaschen Desinfektionslosung
verwenden:
Nach jeder Reinigung der Hande ist unbedingt eine Han-
dedesinfektion (z. B. im Feinkostbereich) durchzuflhren,
wobei auf die notwendige Einwirkzeit zu achten ist.

DESINFEKTION VON ARBEITSFLACHEN:
¢ Verwendung von riickstandsfreien Desinfektions-
mitteln (z. B. auf Alkoholbasis) nach der Reinigung.

SCHANKANLAGEN/GASTRONOMIE:

¢ Glaserdusche darf nicht mehr verwendet werden!

¢ Postmixanlage, Carbonator und Eiswiirfelmaschi-
ne sind auf3er Betrieb zu nehmen.
Fur die Zeit der Verunreinigung kénnen Eiswurfel aus
abgekochtem Leitungswasser oder kohlensaurefreiem
Mineralwasser im Tiefkuhlschrank hergestellt werden.

e Tagliche Reinigung der Schankanlage entspre-
chend der Schankanlagenverordnung nur mit ab-
gekochtem Wasser.

SELBSTBEDIENUNGSAUTOMATEN:

e Zubereitung von heiflen Getranken (Kaffee,
Tee, ...) mit Automaten, die direkt an das Leitungs-
netz angeschlossen sind:

Erreichen die HeiBwasserbehalter der verwendeten Ge-
rate nicht eine Temperatur von mindestens 80 °C, so
sind Filterkaffee und Tee ausschlieflich aus abgekoch-
tem Trinkwasser herzustellen.

Vorsicht: Erzeugen Gerateautomaten auch kalte Ge-
tranke (z. B. Eistee), so ist die Abgabe derartiger Pro-
dukte zu sperren.

SPEISEEIS

¢ Gerate zur Portionierung von Speiseeis nur in abge-
kochtem und angesauertem Wasser aufbewahren:
Es muss eine 1,5%ige Zitronen- oder Weinsaureldsung,
hergestellt mit abgekochtem Wasser, verwendet wer-
den, welche mindestens jede Stunde erneuert wird.
Die Aufbewahrung der Gerate zur Portionierung in flie-
Bendem Wasser ist nicht moglich.

e Bei der Speiseeiserzeugung hat die Zubereitung
des Speiseeisansatzes sowie die Reinigung der
Gerate ausschliefSlich mit abgekochtem Wasser
zu erfolgen.

Auch bei heier Herfuhrung des Speiseeises ist zur
Produktion ausschlieRlich abgekochtes Wasser zu ver-
wenden.

BACKEREIEN

¢ In Backereien und Konditoreien darf zur Produkti-
on ausschliefllich abgekochtes Wasser verwendet
werden.
Hitzeresistente Toxinbildner konnten wahrend des Gar-
prozesses Toxine bilden, welche beim Backen nicht zer-
stort werden und somit eine Gefahr fur die Gesundheit
darstellen konnen.

LAGERUNG UND VERKAUF VON ROHEM FISCH,

WEICHTIEREN UND KRUSTENTIEREN:

¢ Eis aus eigener Erzeugung kann nicht verwendet
werden:
Far die Zeit der Verunreinigung darf kein Eis aus eig-
ner Produktion verwendet werden. Notigenfalls ist Fer-
tigeis, das aus einwandfreiem Trinkwasser hergestellt
wurde, zu beziehen.

SCHLACHTBETRIEBE UND FLEISCHVERARBEITUNG:

¢ Eine Verarbeitung in diesen Bereichen ist ohne
einwandfreie Trinkwasserversorgung nicht mog-
lich.
Problembereiche sind z. B. die Schlachtkorperreinigung,
Kutter (Eiszugabe), Lagerung von Naturdarmen, ...

Produktion von Fischereierzeugnissen:

e Mit verunreinigtem Trinkwasser ist eine Fischver-
arbeitung nicht moglich!
Bei diesen Betrieben sind in einzelnen Prozessschrit-
ten oft groRere Mengen an Trinkwasser notwendig, die
nicht durch einfache NotmaRnahmen bereitgestellt
werden konnen.

BE- UND VERARBEITUNGSBETRIEBE VON MILCH:

¢ In Molkereien und Kasereien ist eine Produktion
mit verunreinigtem Trinkwasser nicht moglich.
Auch hier sind in einzelnen Prozessschritten ebenfalls
oft groRere Mengen an Trinkwasser notwendig, die
nicht durch einfache NotmaRnahmen bereitgestellt
werden kénnen.
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