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Mag. Gabriele Hoffmann, Ge-
schaftsfiihrerin von Hoffmann &
Forcher, und OVGW-Vizeprasident
DI Dr. Wolfgang Zerobin prasen-
tierten im ,,Motto am Fluss® am
Franz-Josefs-Kai die erfreulichen
Ergebnisse des AQA Wasserreports
2014.

Der AQA Wasserreport, bei
dem 1.000 Personen befragt
werden, ist die grifite repra-
sentative Studie dieser Art in
(Osterreich und wurde erstmals
2004 durchgefiihrt. Seither
werden in periodischen Ab-
standen die Einstellungen und
der Wissensstand der Oster-
reicherlnnen zum Trinkwasser
und zur Trinkwasserversorgung
sowie ihre Einschatzung der
Wasserqualitat mittels standar-
disierter Interviews erhoben.
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Bestnoten fiir Osterreichs Trinkwasser

Prdsentation des AQA Wasserreport 2014: Die Osterreichische Bevélkerung gibt ihrem
Trinkwasser die sehr gute Note 1,6. sorgt sich aber um die Sicherung der Qualitdt.

Die OsterreicherInnen sind mit
ihrem Trinkwasser weiterhin
sehr zufrieden. So das Ergebnis
des AQA Wasserreport 2014,
den die OVGW bei einer Presse-
konferenz am 15. Mai vorstell-
te. Dennoch machen sich 41 %
der Bevolkerung Gedanken zur
Sicherung der Qualitdt und for-
dern Umweltschutzmafinah-
men, strenge Kontrollen und
mehr Wasserschutzgebiete.
oFiur die Osterreichische
Bevilkerung ist es selbstver-
standlich, den Hahn aufzudre-
hen und Wasser von hdchs-
ter Qualitdt nutzen zu konnen.
Sie ist sich dieser begiinstig-
ten Situation aber durchaus
bewusst”, sagt Gabriele Hoff-
mann, Geschéftsfithrerin von
Hoffmann & Forcher, die die
Untersuchung im Auftrag der
OVGW durchfiihrte. So vergibt
die Bevdlkerung fiir die Trink-
wasserqualitdt einen Wert von
1,6 auf einer fiinfstufigen Ska-
la. Den Wasserpreis halten

67 % fiir angemessen, 15%
empfinden ihn sogar als ,.eher
niedrig”.

Image der Wasserversorger:
kompetent, ein wenig verstaubt

Auch die Beurteilung der Ver-
sorgungsunternehmen  fallt
mit 1,5 iiberdurchschnittlich
gut aus. Gechétzt werden vor
allem Zuverldssigkeit, Verant-
wortungsbewusstsein und das
gute Service der heimischen
Wasserversorger. [hr Image ist
nach Ansicht der Befragten je-
doch etwas verstaubt — in Sa-
chen Innovation sehen die Os-
terreicherlnnen Aufholbedarf.

Zunehmend gut informiert

62 % der Befragten fiihlen sich
zunehmend gut iiber das Lei-
tungswasser informiert. 39 %
hétte gerne noch mehr Infor-
mationen — vor allem zu Zu-
sammensetzung, Sauberkeit
und Herkunft ihres Wassers.
Gewiinscht werden diese In-
formationen vorzugsweise via
Internet, Gemeinde-Aushang
oder iiber die aktuelle Gemein-
dezeitung. Bei Problemen wird
der Kontakt via Telefon (46 %),
Post (32 %) oder E-Mail (21 %)
bevorzugt. Personlicher Kon-
takt (3 %) steht eher nicht auf
der Wunschliste.

Angst vor Privatisierung

Eine Privatisierung der Was-
serversorgung wird vehement

abgelehnt. Als Hauptgriinde
werden Angst vor steigenden
Preisen sowie ,Geldmacherei
der Unternehmen” und in wei-
terer Folge Wasserverkauf und
Qualitatsverlust angefiihrt. Al-
lerdings meinen nur 66 % der
Befragten, dass die Wasserver-
sorgung auch in Zukunft in 6f-
fentlicher Hand bleiben wird.

Bedeutung fiir die Versorger

Fiir Wolfgang Zerobin, OVGW-
Vizeprasident und Betriebs-
vorstand von Wiener Wasser,
zeigt die Studie, dass Wasser
fiir die Bevolkerung ,,ein wich-
tiges und emotionales Thema
ist“ und dass die Bemiihun-
gen der Wasserversorgungsun-
ternehmen, mehr zu informie-
ren und die Qualitdt des hei-
mischen Trinkwassers zu si-
chern, geschitzt werden. ,,Das
Anliegen der BiirgerInnen, die
Trinkwasserqualitdt langfris-
tig gesichert zu sehen, nehmen
wir sehr ernst und setzen ent-
sprechende Handlungen.“

Fiir die Wasserversorger be-
deuten die Ergebnisse einer-
seits Bestatigung ihres Tuns
und  Wertschiatzung  ihrer
Dienstleistung, anderseits den
Auftrag, proaktive Mafnah-
men zum Schutz der Ressour-
cen zu setzen und Innovations-
fortschritte bzw. den Einsatz
moderner Techniken verstarkt
und auch tiber die neuen Me-
dien zu kommunizieren. <
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