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Grabungsmeldungen allgemein: 

Rechtzeitige Grabungsmeldungen bei allen möglicherweise Betroffenen sind wichtig 

• um Schäden zu vermeiden. 
• für den Nachweis der eigenen Sorgfaltspflicht im Falle eines Schadens! 

WER macht die Grabungsmeldung bzw. Leitungsauskunft? 
Grundsätzlich haftet der Bauherr bzw. Auftraggeber (AG) (Wassergenossenschaft) für 
vorhandene Einbauten. Laut ÖNORM B 2110 ist der AG verpflichtet, spätestens vor Beginn 
der Leistung dem Auftragnehmer (AN) (Baufirma, Baggerunternehmer) das Vorhandensein 
allfälliger Einbauten bekannt zu geben. 

Im Auftragsschreiben der Wassergenossenschaft an die Baufirma sollte daher 
mindestens folgender Satz stehen:  

„Mit vorhandenen Einbauten und Leitungen muss gerechnet werden.“ 

Es ist sinnvoll, im Auftrag an die Baufirma bzw. das Baggerunternehmen die Verpflichtung 
zu einer Grabungsmeldung bzw. zur Leitungsauskunft aktiv zu überbinden. Dazu sollte es 
auch eine Leistungsposition „Suchschlitze zur Einbautenerhebung“ geben, damit diese 
Aufwendungen abgegolten werden können. 

Der Wasserversorger sollte klären, wer die Bauleitung vor Ort hat und Anweisungen für 
Grabungen gibt. Hier stellen sich u.U. Fragen der Verantwortlichkeit im Falle einer 
beschädigten Leitung durch Grabungsarbeiten. 

An WEN muss gemeldet werden? 
Grundbesitzer: 

Der Grundbesitzer ist immer zu informieren. Bei öffentlichem Grund sollten die 
entsprechenden Kontaktdaten des Bauamtes der Gemeinde greifbar sein. 

Die Gemeinden haben vielfach umfassende Leitungsinformationen verschiedenster 
Leitungsträger im gemeindeeigenen Geoinformationssystem vorliegen! 

Auch die Kontaktdaten von Grundbesitzern, welche nicht Mitglied der WG sind sollten 
greifbar und gut gepflegt vorliegen. 

Beispielsweise Betreiber von: 

• Stromleitungen 
• Telekommunikationsleitungen 
• Gasleitungen 
• Fernwärme- Fernkälteleitungen 
• Kanalleitungen (Schmutz- und Regenwasser) 
• Wasserleitungen 

Weiteres: 

• Drainageleitungen, Erdungsanlagen, Blitzschutzanlagen 
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Straßeninfrastruktur: 

Autobahnen, Landes- und Bundesstraßen, Gemeindestraßen, Güterwege, andere 
Straßenträger (Weggenossenschaften, Bringungsgenossenschaften) 

Gemäß Straßenverkehrsordnung § 90 „Arbeiten auf oder neben der Straße“ ist für Arbeiten 
auf oder neben der Straße, welche den Straßenverkehr beeinträchtigen, eine Bewilligung 
der Behörde erforderlich. Hierfür sind außerhalb der Stadt Salzburg die 
Bezirkshauptmannschaften zuständig bzw. die Gemeinden bei 
Gemeindestraßen. 

Für kurzfristige dringende Reparaturen an öffentlichen Einrichtungen 
ist keine Bewilligung erforderlich. Solche Arbeiten sind, sofern dies 
die Verkehrssicherheit erfordert, durch das Gefahrenzeichen 
„Baustelle“ anzuzeigen. Es wird empfohlen, darüber die Polizei zu 
verständigen. 

Bei starken Verkehrsbeeinträchtigungen kann die Polizei ev. notwendige Absperrung der 
öffentlichen Verkehrsfläche übernehmen. Die Meldung an die Polizei ist damit wichtig zur 
Wahrung der Sorgfaltspflicht gegenüber anderen Verkehrsteilnehmern (Fußgänger, KFZ). 

Betroffene Betriebe und Einrichtungen: 

Wenn durch Grabungsarbeiten Betriebe oder andere Einrichtungen direkt (Wasser wird 
abgedreht) oder indirekt (Zufahrt wird eingeschränkt) betroffen sind, sollten diese 
frühestmöglich informiert werden. 

WANN muss gemeldet werden? 
Je nach Leitungsbetreiber gibt es verschiedene Fristen, welche üblicherweise vom 
Leitungsbetreiber vorgegeben werden. 

Beispiele: 

Salzburg Netz GmbH  3 Werktage 

A1 Telekom Austria AG 10 Werktage 

 

WICHTIG! 

Auch bei sofortigem Grabungsbeginn oder bei Unterschreitung dieser Mindestfristen sollte 
zum ehestmöglichen Zeitpunkt eine Grabungsmeldung gemacht werden. Auch außerhalb 
geregelter Fristen und Feiertage wird die Meldung dokumentiert und dient dem Nachweis 
der Sorgfaltspflicht.  
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WAS muss gemeldet werden? 
Die nachfolgende Auflistung von Angaben bei einer Grabungsmeldung ist eine Empfehlung 
und kann je nach Infrastrukturbetreiber zusätzliche Angaben erforderlich machen. 

• Auftraggeber der geplanten Baumaßnahme 

• Grund für Leitungsauskunft: Planung oder Bau 

• Ev. Projektinformation (kurz): 

o Art der Arbeit 

o Projektname (kurze eindeutige Bezeichnung) 

• Straße / Hausnummer / Ortschaft der geplanten Baumaßnahme 

o optional Straßenbezeichnung / Kilometrierung / Fahrtrichtung 

• Katastralgemeinde und Grundstücksnummer der geplanten Baumaßnahme 

• Ansprechpartner Baustelle vor Ort: 

o Name / Mobiltelefonnummer /ev. E-Mailadresse 

• Planliche Darstellung des Grabungsbereichs!!! 

 

WIE muss gemeldet werden – Mustervorlage 
Die großen Leitungsnetzbetreiber wie die Salzburg AG und die A1 Telekom Austria haben 
online Abfragen, über welche die Grabungsmeldung erfolgen MUSS. Über diese Plattformen 
werden schnell und sicher die relevanten Informationen eingegeben und die Auskunft 
erfolgt automatisiert innerhalb weniger Minuten. In seltenen Fällen liegt den 
Leitungsnetzbetreibern die Auskunft nicht in digitaler Form vor, weshalb die manuelle 
Bearbeitung der Anfrage dann unter Umständen mehrere Tage dauern kann. 

In den nachfolgenden Kapiteln finden Sie Informationen zu einzelnen Betreibern sowie ein 
Musteranschreiben, welches an Betreiber ohne online-Abfrage gerichtet werden kann. 
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Planauskunft A1 Telekom Austria AG 

Aufgrabungsmeldungen 10 Werktage vor Arbeitsbeginn! 

Planbeauskunftungen sind ausschließlich über unser das online-Portal bzw. per Post 
möglich. 
E-Mail Anfragen werden nicht bearbeitet. 

Bitte folgen Sie diesem Link: http://www.a1.net/planbeauskunftung 
Dann den rot hinterlegten Link (Wort) „Planbeauskunftung“ anklicken. 

Eine Anmeldung OHNE Benutzername und Passwort ist möglich! Ohne Login fortfahren > 

 

 
 

Der Großteil des Bundesgebietes ist digital erfasst. Wenn die Leitungsdaten bei A1 digital 
vorliegen, wird die Auskunft innerhalb von wenigen Minuten per Email versendet. 

ACHTUNG: Es kommen 2 Emails kurz hintereinander: 

  1. Email mit Bestätigung der Anfrage 

  2. Email mit Plänen (ev. zip-file), daher den Spam Ordner checken 

Wichtige Kontaktdaten: 
Telefon:   0800 664 144 

Postanschrift:  A1 Telekom Austria AG 

Exerzierplatzstraße 34 

8051 Graz 

 

  

http://www.a1.net/planbeauskunftung
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Tipps von A1 Telekom: 
#1 Richtiger Ansprechpartner: 

Unter der Nummer 0800 664 144 wird Werktags von 7:00 bis 17:00 das „cable-line-Team“ 
direkt erreicht. Das cable-line-Team ist für Leitungsauskunft, Umlegungen und 
Leitungsschäden zuständig. Außerhalb dieser Zeiten wird nur ein allgemeiner Dienst 
erreicht, der die Anfrage weiterleitet. 

 

#2 Immer – Sofort 

Wenn ein Kabel gefunden wird, immer sofort anrufen, am besten vor der Baugrube 
stehend! Egal ob das Kabel beschädigt ist oder nicht. Die Mitarbeiter der „cable-line“ 
können gemeinsam mit DIR vor Ort das Kabel bestimmen und die richtigen weiteren 
Schritte einleiten. 

 

#3 Großflächige Plananfragen 

Per E-Mail an planinfo@A1.at kann mit der Gemeinde-KG-Nummer eine großflächige 
Übersicht der Trassenverläufe beantragt werden, um Berührungspunkte spezifisch durch 
Kabellage-Abfragen einzugrenzen. Die Auszüge sind nicht lagegetreu und dienen nur zur 
groben Übersicht der Leitungsverläufe. 

 

#4 Sorgfaltspflicht bei Leitungsfreilegungen oder Beschädigungen 

Wenn Leitungen unvermutet freigelegt oder beschädigt werden, ist IMMER SOFORT eine 
Meldung an 0800 664 144 abzusetzen! Auch wenn an Wochenenden und Feiertagen ein 
Journaldienst die Meldung entgegennimmt, wird diese Meldung dokumentiert und stellt das 
Minimum der Sorgfaltspflicht dar. 

Wichtig:  Möglichst genaue Ortsangaben machen. 

  Grundstücksnummer und Katastralgemeinde 
  Gemeinde, Straße, Hausnummer 
  Straßenbezeichnung und Kilometrierung 

 

#5 Zusatzinformationen: 

Auf der Startseite http://www.a1.net/planbeauskunftung findet man noch weitere 
wichtige Angaben des Netzbetreibers, wie beispielsweise der Hinweis auf austretendes 
Laserlicht aus beschädigten Glasfaserleitern, welche auf kurze Distanz die Augen schädigen 
könnten. 

• Merkblatt zum Schutz von Telekommunikationslinien 
• Richtlinien zum Schutz unterirdischer Telekommunikationslinien 
• Legende Planunterlagen 

  

mailto:planinfo@A1.at
http://www.a1.net/planbeauskunftung
https://cdn1.a1.net/final/de/media/pdf/Merkblatt_zum_Schutz_von_Telekommunikationslinie.pdf
https://cdn3.a1.net/final/de/media/pdf/Richtlinien_zum_Schutz_unterirdischer_Telekommunikationslinien_v1_7_4.pdf
https://www.a1.net/faq-assets/2024/02/Telekommunikationslinie_v2.pdf
https://www.a1.net/faq-assets/2024/02/Telekommunikationslinie_v2.pdf
https://www.a1.net/faq-assets/2024/02/Telekommunikationslinie_v2.pdf
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Planauskunft & Grabungsmeldung Salzburg Netz GmbH 

Der Zugang zur online-Grabungsmeldung erfolgt über einen gut ersichtlichen Link auf der 
Startseite www.salzburgnetz.at 

 

 
 

Es ist für eine Grabungsmeldung keine Anmeldung oder Registrierung erforderlich. 

Innerhalb weniger Minuten bekommt man eine automatisierte Antwort per E-Mail mit der 
Bestätigung der erfolgreichen Planungsanfrage, welche lt. Auskunft innerhalb von drei 
Werktagen bearbeitet wird. Es können die abgesendeten Daten nochmals nachgelesen und 
kontrolliert werden. 

Am unteren Ende der Grabungsmeldungsseite gibt es eine Hinweisbox mit einem Link zum 
Infoblatt „Anforderung zur Ausführung von Selbstgrabungen (nachfolgender Link). 

https://www.salzburgnetz.at/content/dam/salzburgnetz/dokumente/service/Selbstgrabu
ngen-Anforderungen-Ausfuehrung.pdf  

Hier sind auch für den Bauherrn viele wichtige Informationen zusammengefasst wie zum 
Beispiel weitere Kontaktdaten, Mindestabstände und Regelprofile. 

Bei Beschädigung einer Leitung bitte unverzüglich die Störungsnummer 0800/660 665, 
bei Gasaustritt den GAS NOTRUF 128 anrufen! 

  

http://www.salzburgnetz.at/
https://www.salzburgnetz.at/content/dam/salzburgnetz/dokumente/service/Selbstgrabungen-Anforderungen-Ausfuehrung.pdf
https://www.salzburgnetz.at/content/dam/salzburgnetz/dokumente/service/Selbstgrabungen-Anforderungen-Ausfuehrung.pdf
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Peter Rauter GmbH 

Die Peter Rauter GmbH baut das Glasfaser-Internet in unterversorgten Gebieten des 
Flachgaues und dem angrenzenden Oberösterreich aktiv aus. 

Unter https://www.pr-link.at wählen Sie „> Ich bin Privatkunde“ aus. Auf dieser Seite 
finden weiter unten eine Karte, welche den Ausgebauten Bereich und auch die geplanten 
Ausbaubereiche und Hausanschlüsse zeigt. 

Der folgende Link bringt Sie direkt zur Karte der zukünftigen Glasfaser Ausbaugebiete: 

https://www.pr-link.at/privat/internet/glasfaser.html 

(Link funktioniert nicht in Google Chrome) 

Die Karte stellt nur die zukünftigen Ausbaugebiete und nicht das gesamte Leitungsnetz 
dar! 

 
 

Grabungsmeldungen sind per Telefon und Email einzubringen: 

einbautenerhebung@rauter-it.at oder einbautenerhebung@pr-link.net  

Telefon für Notfälle: 0720/277000 

 

Peter Rauter GmbH 
Bahnhofstraße 11 
A-5202 Neumarkt am Wallersee 

+43 6216 5721 0 

office@rauter-it.at 

  

https://www.pr-link.at/
https://www.pr-link.at/privat/internet/glasfaser.html
mailto:einbautenerhebung@rauter-it.at
mailto:einbautenerhebung@pr-link.net
mailto:office@rauter-it.at
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Weitere Leitungsbetreiber: 

ACHTUNG: Es handelt sich nachfolgend um KEINE vollständige Aufzählung! Viele 
Netzbetreiber kommen nur sehr regional bzw. in Grenzgebieten vor. 

Innerhalb eines Gemeindegebietes sollte das Bauamt der Gemeinde bei der Auffindung 
tatsächlich vorhandener Leitungsbetreiber weiterhelfen können. 

• Reinhalteverbände 

• Bergbahnen / Liftbetreiber 

• SLC iCable GmbH (Magenta) 
Badstraße 1, 4701 Bad Schallerbach 
+43 7249 42942 / office@slc.gmbh 

• TOWERS Infra Austria GmbH (Magenta) 

• Hutchison Drei Austria GmbH 

• Vodafone Enterprise Austria GmbH 

• andom-tec GmbH 

• Arelion Austria GmbH 

• Nokia Solutions and Networks Österreich GmbH 

• Breitband Oberösterreich Infrastruktur GmbH 

• Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH 

• Netz Oberösterreich GmbH 

• VERBUND Services GmbH 

• Austrian Power Grid AG 

• Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH 

• Energienetze Steiermark GmbH 

• Glasfaser Verbund-Region Braunau Projekt GmbH 

• KELAG-Kärntner Elektrizitäts-Aktiengesellschaft 

• Österreichische Rundfunksender GmbH Co KG 

• ASFINAG 

• ÖBB (mit eigener Leittechnik entlang der Bahntrassen) 

• RAG 

Große Betreiber überregionaler Breitbandnetze: 

• Türk Telekom International AT GmbH 
Campus 21, Europaring F13, Level 3, 2345 Brunn am Gebirge 
Tel: +43 1 699 94 08 Fax: +43 1 699 94 08-144 
e-mail: office@turktelekomint.com 

• Telia Company 

• Interroute Germany GmbH (ev. jetzt EXA) 

• Siemens (eher entlang von Autobahnen) 

mailto:office@slc.gmbh
mailto:office@turktelekomint.com
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Musterformular mit Beispieldaten: 

Briefkopf des Wasserversorgers / der Baufirma 
 

Mittwoch, 23.10.2024 

 

Schreiben ergeht an: 

• A1 Telekom 

• Salzburg Netz GmbH 

• Reinhalteverband Sowieso 

• Gemeinde Ortsname 

 

Grabungsmeldung – Leitungseinweisung 
 

Sehr geehrte Damen und Herren! 

Auf Grund einer konkreten Baumaßnahme am Wasserleitungsnetz ersuchen wir den 
Leitungsträger um Bekanntgabe der Leitungslagen in folgendem Bereich (planliche 
Darstellung siehe Beilage): 

Straße / Ortschaft:  Oberstraße 123, 4567 Hintertupfing 

Katastralgemeinde:  12345 Hintertupfing 
Grundstücks Nr.:  67, 68, 89 

Voraussichtlicher Baubeginn: Montag, 5.05.2025 

Bauleitung vor Ort:  Max Mustermann, 0664/123 45 67 

 

Für technischen Auskünfte wenden sie sich bitte an oben genannten Bauleiter. 

Bitte um Einweisung bis: KW 44 
oder Übermittlung der Pläne, gerne auch in Digitaler Form an:  wg-kristallklar@sbg.at 

 

Mit freundlichen Grüßen, 

Wassergenossenschaft Kristallklar / Baufirma Grabegut 

mailto:wg-kristallklar@sbg.at
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